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DEZVOLTAM COMPETENTELE GENERATIILOR VIITOARE

Cursuri online gratuite dedicate copiilor de 10 - 14 ani din mediul rural si urban mic

O

COMUNICARE SI.LUCRU IN
ECHIPA

Acest booklet este destinat profesorilor care doresc sa desfasoare activitati care sa
le ofere elevilor abilitati de comunicare si lucru n echipa. Materialul este structurat in mai
multe lectii, fiecare conceputa pentru o ora de curs de aprox. 40-50 de minute. Lectiile
includ atat teorie detaliata, cat si activitati practice pas cu pas pentru a stimula
participarea activa a elevilor.
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Proiectul Future Ready este dezvoltat de Simplon Romania si sustinut de Societe Generale Global Solution
Centre Romania ca parte din activitatea companiei de sprijinire a dezvoltarii abilitatilor, nivelului de educatie
si integrarii profesionale a grupurilor vulnerabile.
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O
LECTIA1: COMUNICAREA
o EFICIENTA O

OBIECTIVE:

. Intelegerea conceptului de comunicare si a elementelor sale esentiale.
« Identificarea si aplicarea tipurilor de comunicare in contexte diferite.
» Dezvoltarea abilitatilor de ascultare activa si exprimare clara.

CONTINUT TEORETIC:

- Definitia comunicarii: Procesul prin care doua sau mai multe persoane
schimba informatii si emotii prin limbaj verbal, non-verbal sau scris, intr-un
context specific.

- Elementele comunicarii:
o Emitent: Persoana care transmite mesajul.
o Mesaj: Informatia transmisa.
o Canal: Mediul prin care mesajul este transmis (vorbit, scris, digital).
o Receptor: Persoana care primeste mesajul.
o Feedback: Raspunsul receptorului la mesa,j.
o Context: Situatia sau mediul in care are loc comunicarea.

*puteti desena schema comunicarii pe tabla sau o puteti proiecta

« Tipuri de comunicare:
o Verbala:
» Orala: Discutii fata in fata, apeluri telefonice.
= Scrisa: Emailuri, mesaje text, rapoarte.
o Non-verbala: Expresii faciale, gesturi, postura, contact vizual.
o Formala: Folosita in contexte oficiale, cu reguli stricte (prezentari, sedinte).
o Informala: Utilizata in conversatii relaxate, fara reguli stricte.

« Ascultarea activa:
o Implica atentie totala la interlocutor.
o Folosirea contactului vizual si a limbajului non-verbal pozitiv.
o Punerea de intrebari clarificatoare.
o Rezumarea si confirmarea intelegerii mesajului.
o Evitarea intreruperilor si a distragerilor.

Comunicarea este completa si eficienta daca toate elementele comunicarii sunt
implicate si se exercita o ascultare activa.
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ACTIVITATE PRACTICA:

1.Tmpartiti clasa in perechi.

2.Un elev povesteste o intamplare personala timp de 2 minute.

3.Partenerul asculta activ, pune intrebari de clarificare si rezuma povestea in propriile
cuvinte.

4.Se schimba rolurile.

INTREBARI DE REFLECTIE:

« Ce bariere ai intampinat in procesul de comunicare?

« Cum poti imbunatati modul in care asculti?

« Cum 1ti influenteaza limbajul non-verbal mesajele transmise?
« Cum ai reactionat atunci cand ai fost intrerupt?

« Ce inseamna pentru tine o comunicare eficienta?

« Cum ati comunicat si impartit sarcinile?

« Ce ati putea imbunatati in colaborarea viitoare?
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LECTIA 2: FEEDBACK
© O

OBIECTIVE:

. Intelegerea conceptului de feedback si a tipurilor sale.
« Dezvoltarea abilitatii de a oferi si primi feedback eficient.
« Aplicarea tehnicilor de feedback in situatii reale.

CONTINUT TEORETIC:

- Definitia feedback-ului: Feedback-ul este o reactie verbala, non-verbala sau
scrisa care ajuta o persoana sa imbunatateasca performanta, comportamentul
sau rezultatele sale.

« Rolul feedback-ului:
o Imbunatatirea performantei.
o Cresterea motivatiei.
o Clarificarea asteptarilor.
o Consolidarea increderii de sine.

 Tipuri de feedback:

o Pozitiv: Evidentiaza si incurajeaza comportamentele si rezultatele pozitive.
Exemplu: ,Ai prezentat informatiile foarte clar, continua asa!”
Exemplu: ,Poate ar fi util sa explici mai detaliat concluziile pentru a fi mai
usor de inteles.”

o Negativ: Se concentreaza pe critici, dar poate demotiva daca nu este oferit
corect. Exemplu: ,Prezentarea ta a fost slab pregatita.” (Aceasta forma
trebuie evitata.)

« Reguli pentru oferirea feedback-ului:
o Fii clar si specific.
o Concentreaza-te pe comportament, nu pe persoana.
Fii sincer, dar empatic.
Ofera solutii si recomandari practice.
Alege momentul si locul potrivit pentru a oferi feedback.
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ACTIVITATE PRACTICA:

Elevii aleg o lectie recenta de la scoala. Fiecare elev scrie un feedback constructiv
adresat profesorului despre modul in care s-a desfasurat lectia. Feedback-ul trebuie sa
includa:

« Un aspect pozitiv.

« O sugestie clara de imbunatatire.

« O incurajare pentru imbunatatiri viitoare.

INTREBARI DE REFLECTIE:

« Cum te-ai simtit cand ai oferit feedback profesorului?

« Ce impact poate avea feedback-ul tau asupra modului de desfasurare a lectiilor?

« Cum poti formula feedback astfel incat sa fie bine primit si aplicat?

« Ai prefera sa primesti feedback sub forma de critici directe sau de sugestii
constructive? De ce?

« Cum poti face diferenta intre feedback constructiv si critica negativa?
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O
LECTIA 3: LUCRUL IN ECHIPA
O

O

OBIECTIVE:

. Intelegerea importantei colaborarii.
« Dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa si gestionare a conflictelor.
« Exersarea rolurilor in echipa pentru atingerea unui scop comun.

CONTINUT TEORETIC:

- Definitia colaborarii: Procesul prin care membrii unui grup Tsi combina
eforturile pentru a atinge obiective comune.
- Importanta lucrului in echipa:
o Permite impartirea responsabilitatilor si a sarcinilor.
o Creste eficienta si productivitatea.
o Dezvolta abilitati sociale si de comunicare.
o Incurajeaza creativitatea si inovatia prin schimb de idei.
« Avantaje: Cresterea coeziunii, idei diverse, rezolvarea eficienta a problemelor.
« Provocari: Gestionarea conflictelor, impartirea inegala a sarcinilor.
 Roluri in echipa:
o Lider: Coordoneaza activitatile, ia decizii si motiveaza echipa.
o Organizator: Planifica si gestioneaza resursele pentru atingerea
obiectivelor.
o Inovator: Propune idei creative si solutii noi.
o Implementator: Pune in aplicare ideile si se asigura ca sarcinile sunt
finalizate.

ACTIVITATE PRACTICA:

I. Constructie turn:
1.Tmpartiti elevii in echipe de 4-5 membri.
2. Oferiti fiecarei echipe coli de hartie si banda adeziva. // sau creioane
3.Echipele trebuie sa construiasca cel mai inalt turn in 10 minute.

Il. Desen in echipe:

Elevii sunt impartiti in echipe de 5-6 participanti. Fiecare primeste o foaie mare
mpartita in 3 sau 3 foi A4. Fiecare echipa trebuie sa realizeze un desen impreuna, elevii
putand desena 2 linii sau o forma geometrica de fiecare data cand le vine randul (vor
desena n ordinea acelor de ceas).
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Jocul are 3 runde:

1. nu vorbeste nimeni - elevii deseneaza pe rand, fara a avea ocazia sa se sfatuiasca
2. vorbeste doar unul - un singur elev coordoneaza desenul
3. vorbesc toti

La fiecare runda se va putea face un alt desen, iar regula cu 2 linii sau o forma
geometrica ramane valabila pentru toate rundele.

lll. Sugestie pentru exterior:

Mersul pe ziare: Elevii sunt Tmpatrtiti in 2-3 echipe egale si asezati in sir indian. Fiecare
elev are o coala de hartie sub talpi. O coala de hartie este in plus, asezata in fata sirului.
Elevii trebuie sa se deplaseze pana intr-un punct stabilit de coordonator pasind doar pe
hartie. Practic, primul calca pe hartia goala din fata, al doilea pe hartia primului si tot asa,
pana cand ultimul paseste si lasa o hartie libera in spate, pe care o ia si 0 da din mana in
mana pana ajunge la primul, care si-o pune n fata si se reia procesul. Castiga echipa
care ajunge prima in punctul final.

INTREBARI DE REFLECTIE:

« Ce rol ai preluat in cadrul echipei si de ce?

« Cum ati comunicat si Impatrtit sarcinile?

« Ce conflicte au aparut si cum le-ati gestionat?

« Cum ati folosit creativitatea si inovatia pentru a atinge obiectivul?
« Ce ati putea imbunatati in colaborarea viitoare?
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